
 

Уважаемые посетители! 

Просим Вас внимательно ознакомиться с порядком приема и 
рассмотрения электронных обращений граждан. Порядок рассмотрения 
обращений граждан регламентируется Федеральным законом Российской 
Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан в Российской Федерации». 

Условия рассмотрения электронных обращений граждан 

Не рассматриваются электронные обращения граждан: 
без фамилии, имени заявителя; 
при указании неполного или недостоверного почтового адреса или 

адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ; 
содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 
призывы к свержению существующего строя и разжиганию 

межнациональной розни; 
вопросы, требующие в соответствии с установленным порядком наличия 

удостоверяющих реквизитов (подписи, печати и др.); 
если текст обращения не поддается прочтению; 
рекламные материалы. 
 
Ответ автору электронного обращения направляется по его выбору: 

• в форме электронного документа, если им указан адрес электронной 
почты (e-mail); 

• в письменной форме, если им указан почтовый адрес. 
 
* Информация о персональных данных граждан, направивших запрос в электронном 

виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства 
о персональных данных. 

 
Адрес для письменных обращений граждан: Лебедянская ул., д. 33, 

г. Москва, 115598. 
Информацию о регистрации письменных обращений, поступивших в 

ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ», можно получить ежедневно с понедельника по 
пятницу с 09.00 до 17.00 и в пятницу с 09.00 до 15.00, обед - с 12.30 до 13.00, 
по телефонам: 8(499) 320-46-84 

 
 
 
 
 



1. Нормативно-правовые и иные акты в сфере противодействия 
коррупции 

• Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии 
коррупции» 

• Федеральный закон от 3 декабря 2012 г. № 230-ФЗ «О контроле за 
соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, 
и иных лиц их доходам» 

• Указ Президента Российской Федерации от 19 мая 2008 г. № 815 «О 
мерах по противодействию коррупции» 

• Указ Президента Российской Федерации от 2 апреля 2013 г. № 310 «О 
мерах по реализации отдельных положений Федерального закона «О 
контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные 
должности, и иных лиц их доходам» 

 

2. Что нужно знать о коррупции? 
• Формы документов. 
• Памятка для предпринимателей. 
• Памятка – что нужно знать о коррупции? 


